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Feed your professionals well.

Wellbeing to

WCigz stosunkowo nowy obszar w wielu organizacjach.

Wiemy jednak, ze podczas rozmdow budzetowych

i dyskusji z osobami decyzyjnymi czesto potrzebne sg
konkretne, merytoryczne argumenty. Dlatego
przygotowatysmy dla Was poradnik, ktéry pomoze
skutecznie rozmawiac z przetozonymi i zwiekszy¢ szanse
Nna wdrozenie programu wellbeing w Waszej organizacji.

Wierzymy, ze dobrze zaplanowane dziatania
W tym obszarze moga przynies¢ wymierne Korzysci
na wielu poziomach funkcjonowania firmy.

W tej broszurze znajdziesz wiedze i argumenty,
ktore pomoga Ci przekonac zarowno siebie,
Jak i zarzad do inwestycji w wellbeing.

Jestesmy pewne, ze dzieki temu Twoj zespdt stanie
sie bardziej zadowolony, zaangazowany i zdrowy.

Pozdrawiamy Cie
Kamila 1 Zuza

Zuzanna Piotrowska Kamila Korneluk

CMO & B2B consultant CEO & B2B consultant
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Czy Twoja firma jest gotowa
na wellbeing?

Czy organizacja doswiadcza przynajmniej jednego z ponizszych zjawisk?

e rosnaca rotacja

e wysoka absencja chorobowa

e Wwypalenie menadzerow

o spadek zaangazowania w badaniach eNPS
e trudnosci rekrutacyjne

o konflikty lub napiecia miedzy zespotami

TAK - przejdz do pytania 2
NIE - przejdz do pytania 3

@ Czy zarzad postrzega te zjawiska jako koszt biznesowy?

e analizowane sa wskazniki rotacji i absencji

e raportowane sg koszty utraconej produktywnosci

e temat wellbeing pojawia sie w rozmowach
strategicznych

TAK - Firma jest gotowa na strategiczny program wellbeingowy
(mozna przejs¢ do etapu projektowania rozwigzania)
NIE - Potrzebna jest edukacja zarzadu

@ Czy firma planuje wzrost, transformacje lub zmiane

organizacyjna w najblizszych 12—-24 miesiacach?

e skalowanie zespotu

e zmiana modelu pracy (np. hybrydowy)
e restrukturyzacja

e ekspansja zagraniczna

TAK -» Wellbeing moze by¢ narzedziem zarzadzania zmianga
NIE - przejdz do pytania 4

@ Czy firma chce konkurowac Wﬁllgcznie

wynagrodzeniem, czy takze jakoscia sSrodowiska pracy?

e czy EVP obejmuje zdrowie i energie zespotu?
o czy wellbeing moze stac sie elementem marki pracodawcy?
e czy firma chce by¢ wybierana, a nie tylko akceptowana?

Chce konkurowac¢ jakoscig > Wellbeing staje sie narzedziem strategicznym
Chce konkurowa¢ jedynie wynagrodzeniem - Pozostaje model reaktywny i kosztowy

N N N
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Interpretacja wyniku

/WYN IKI: \

e 3-4 odpowiedzi ,, TAK”
Firma jest strategicznie gotowa na program wellbeingowy
jako element przewagi konkurencyjnej.

e 1-2 odpowiedzi ,,TAK"
Firma jest operacyjnie gotowa, ale potrzebuje
ustrukturyzowania argumentow biznesowych.

e 0 odpowiedzi, TAK"”
Zacznij od rozmowy o kosztach rotacji, absencji i spadku
produktywnosci - wellbeing nalezy zakotwiczy¢ w danych.

\Skorzystaj Z naszego poradnika ponizej. /

Nie zostawiaj wyniku bez dzialania.

Porozmawiajmy o tym, jak wdrozy¢ wellbeing w sposob
wspierajacy Twoj biznes.

Umow sie na bezplatng konsultacje

$5-10 oszczegdnosci generuje kazdy
— dolar zainwestowany w
pracownika poprzez lepszq retencje

1 obnizenie kosztow rotacy.
Goomi Group



https://goomigroup.com/stop-the-bleeding-how-wellness-roi-shows-up-in-retention/Goomi%20Group
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Na jakie pytania odpowiadamy
w poradniku?

Spis tresci

e Czy nam sie to optaca? Jaki bedzie zwrot z inwestycji?................ 6

e Jak zmierzymy efekty programu? ................ 8

e Czy wellbeing pomoze nam w przyciggnieciu pracownikow? Czy
wptywa na Employer Branding? ............... 9

e Czy to nie jest tylko przejsciowa moda~................ 9

o Skad wiemy ze nasi pracownicy tego potrzebuja? ... 10

e Czy program bedzie dopasowany do réznych grup (produkcja, biuro,
kadra managerska)............... 10

e Co konkretnie wchodzi w sktad programu wellbeing i czym wyrdznia
sie od innych firm wellbeingowych~................. 12

e Cojesli pracownicy nie beda korzystac z programu? ................ 13

e Czy to nie jest odpowiedzialnosc¢ pracownika, a nie firmy~................ 14

e lle czasu zajmuje wdrozenie?............ 14
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Czy nam sie to optaca?
Jaki bedzie zwrot z inwestycji?

Dzialania wellbeingowe moga przynies¢ ROI na
poziomie 1:2.71 do nawet 1:6!

250 mln zysku
Osiggneta firma Johnson&Johnson w 10 lat dzieki zaplanowanej strategii
wellbeingowe,].

Wigze sie to z obnizeniem kosztéw ukrytych - zwigzanych z rotacja,
absencja, prezenteizmem, a takze budowaniem wizerunku firmy, ktory w
dtugofalowe]j perspektywie moze budowac site marki i przyciggac talenty.

Infeedo.ai, Corporate wellness programs worth every penny..

Efekt domina kosztow ukrytych - na przykladzie
absencji zwigzanej z choroba:

Absencja dtuzsza niz 4 tygodnie » braki w kadrze -
nadgodziny obecnych pracownikéw i mniejsze mozliwosci
operacyjne » wyzsze obcigzenie dla pracownikoéw -» wieksze

ryzyko wypalenia » wzrost ryzyka rotacji » koszty
zatrudnienia i wdrozenia nowych pracownikow



https://www.infeedo.ai/blog/corporate-wellness-programs-worth-every-penny-2025
https://www.infeedo.ai/blog/corporate-wellness-programs-worth-every-penny-2025

proofeed

Koszt tygodniowego zwolnienia chorobowego kosztuje pracodawce
nawet 64 proc. wartosci jego miesiecznego wynagrodzenia brutto.

%5 tej kwoty to koszty wewnetrzne zwigzane z nieobecnoscia
pracownika, m.in. organizowanie zastepstw, nadgodziny innych
cztonkow zespotu oraz mniejsze mozliwosci operacyjne.

Pojawia sie uszczuplenie ,,kapitatu intelektualnego”, jesli pracownik byt
wyspecjalizowany, a jego obowigzkow nie mozna w tatwy sposob przejac
z dnia na dzien.

Wellbeing zwieksza swiadomosé pracownikow na temat ich zdrowia,
co zmniejsza absencje krotko i dlugofalowa.

Zadbanie o podstawowe elementy profilaktyki takie jak: zdrowe
nawyki zywieniowe, redukcja stresu oraz wprowadzenie regularnej
aktywnosci fizycznej przektada sie na finanse firmy.

Harvard Business Review



https://tikrow.com/blog/artykuly-dla-pracodawcow/ile-kosztuje-pracodawce-nieobecnosc-pracownika/
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Jak mierzymy efekty programu?

Kwartalnie raportujemy wg standardéw ESG.
Bierzemy pod uwage kluczowe wskazniki (KPI) takich jak:
e absencja,
e poziom deklarowanego stresu,
e zaangazowanie,
e retencja.

Przeprowadzamy ankiety przed i po wprowadzeniu dziatan
wellbeingowych.

Na biezgco monitorujemy takze chec udziatu w program i w razie
potrzeby wprowadzamy modyfikacje, aby jak najlepiej dotrze¢ do
Zespotow.

Przyktad:

Na przyktad, firma Apple, po wdrozeniu programu wellbeingowego
odnotowata spadek absencji o 20%, wzrost zaangazowania
pracownikow o 15% i poprawe retencji o 28%.
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Czy wellbeing wplywa na employer
branding 1 pomaga przyciagac talenty?
Czy to nie jest tylko przejsciowa moda?

877% nowoczesnych firm inwestuje
w wellbeing.

zrodto: Badania Aon Global Wellbeing Survey

Wprowadzenie wellbeingu do firmy wzmacnia kulture firmy oraz jej
wizerunek, co bezposrednio przektada sie na wieksze zainteresowanie
ze strony kandydatow.

Mtodsze pokolenia pracownikéw przyktadajg coraz wiekszg wage do
zdrowia - zaréwno fizycznego (dieta, aktywnosé), jak i psychicznego.
Oczekuja od pracodawcy wsparcia w tym obszarze.

Program wellbeing staje sie wiec nie tylko dodatkiem, ale istotnym
elementem atrakcyjnego i nowoczesnego miejsca pracy.

Moze byc¢ elementem udanego wdrazania EVP!

Dba o budowanie poczucia opieki, work-life balance, zaangazowania,
mniejszego ryzyka wypalenia, angazuje w zycie po pracy, wprowadza
wieksze poczucie przynaleznosci.

Wiodace firmy takie jak Google, Microsoft, Salesforce oferujg swoim
pracownikom przemyslane programy wellness co wyrdznia ich na tle
innych pracodawcow.

Jest to element skutecznego employer brandingu, na ktdre sktadaja sie
rowniez inne elementy takie jak: programy mentoringowe, kursy online,
elastyczne godziny pracy, praca zdalna.
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Skad wiemy ze nasi pracownicy tego
potrzebujg?

Kazdy wiasciciel samochodu musi wykonaé cykliczny przeglad.
Nie czeka, az silnik zatrze sie w trasie.

Wymiana oleju czy czesci to koszt przewidywalny i relatywnie niski.
Natomiast awaria w trasie, zwigzane z nig holowanie oraz opdznienia
generuja duzo wieksze niespodziewane koszty niz zaplanowane
dziatania profilaktyczne.

Z wellbeingiem jest doktadnie tak samo.

Umiejetne zadbanie o dobrostan pracownikéw, zanim doswiadcza
wypalenia, spadnie ich zaangazowanie lub pojawia sie konflikty w
zespotach moze znaczaco zminimalizowac koszty m.in.: absencji, rotacji i
prezenteizmu.

Wzrost absencji, odejscia kluczowych osob lub przecigzonych
menedzerdw: to czesto oznacza, ze problem trwa juz od miesiecy.

Efekt?

Wyzsze niespodziewane koszty operacyjne zwigzane z rekrutacja nowych
pracownikow, ich wdrozeniem a jednoczesnie obcigzenie pozostatych
pracownikow wypetniajgcych nadprogramowe zadania.

Z raportu Deloitte Insights ,The C-suite’s role in well-being” (2022)
wynika, ze 57% pracownikow oraz az 70% menedzeréw zmienitoby
prace na organizacje, ktora lepiej dba o dobrostan swoich ludzi.

Jednoczesnie raport ,,Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2023"” pokazuje,
ze blisko 40% pracownikoéw doswiadcza stresu w pracy czesto lub
nawet codziennie. Nie pozostaje to bez wptywu na efektywnosc,

Zaangazowanie oraz relacje w zespotach.
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Skala zmeczenia pracownikéw réwniez jest niepokojaca.
W typowym dniu roboczym:

e coO siddmy pracownik budzi sie juz zmeczony,

e CO czwarty odczuwa zmeczenie okoto potudnia,

e co drugi doswiadcza go przed godzing 15:00,

e a co trzeci okresla swoje zmeczenie jako silne.

Skuteczna strategia powinna wiec koncentrowac sie nie tylko na
ograniczaniu naduzycC. Przede wszystkim istotne jest wczesne
rozpoznawanie przyczyn niezdolnosci do pracy i nieefektywnosci oraz
prowadzenie profilaktyki, zamiast skupiania sie wytacznie na karach za
nieobecnosci czy nagrodach za brak zwolnien.

Co istotne, potrzeba wsparcia jest jasno komunikowana przez samych
pracownikow.

Co trzeci oczekuje, aby pracodawca zaangazowat sie lub zwiekszyt
swoje zaangazowahie w promowanie aktywnosci fizycznej. Taki sam
odsetek liczy na wieksze wsparcie w zakresie zdrowego odzywiania.

Dlatego planowany program powinien by¢ dopasowany do specyfiki
réznych grup w organizacji:
e pracownikow produkcji - z uwzglednieniem obcigzen fizycznych,
pracy zmianowej oraz edukacji zdrowotnej,
e pracownikow biurowych - z naciskiem na umiejetne zarzadzanie soba
w czasie, profilaktyke chordb i redukcje stresu,
e kadry menedzerskiej - w obszarze zarzadzania wiasnymi zasobami,
odpornosci psychicznej oraz budowania zdrowego, silnego zespotu.

Profilaktyka to zawsze tansze, a takze skuteczniejsze dziatanie niz
pozniejsze naprawianie konsekwencji przemeczenia, stresu i wypalenia
zawodowego.
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Co konkretnie wchodzi w sklad
programu wellbeing i czym sig
wyroznia?

Kazdy dom potrzebuje solidnych fundamentéw - bez nich zadna
konstrukcja nie bedzie trwata.

Tak samo pracownicy, ktorzy nie maja ugruntowanej wiedzy i nie s3
systematycznie wspierani w budowaniu zdrowych nawykow, nie zbuduja
trwatej zmiany w podejsciu do swojego zdrowia.

Jednorazowe dziatania nie wystarcza.

Bez statej edukacji i regularnej ekspozycji na dobre praktyki trudno
oczekiwac swiadomych, dtugofalowych decyzji prozdrowotnych. Bez nich
nawet najlepsi pracownicy nie zbuduja silnej i prosperujacej firmy.
Zdrowy styl zycia, regularna regeneracja i umiejetnosc¢ zarzadzania
obcigzeniem to fundament wydajnosci, jakosci pracy i dtugofalowej
stabilnosci zespotow.

Jesli chcemy trwatych efektéw biznesowych, musimy najpierw
zadba¢ o fundament - kondycje i dobrostan ludzi.

Nasz zespot sktada sie z dietetykow, psychologow, fizjoterapeutow,
poniewaz wiemy, ze tylko kompleksowa i stata opieka przynosi
dtugotrwate efekty.

Wszystkich specjalistow wigczamy bezposrednio w struktury firmy,
zapewniajac pracownikom ich state wsparcie.

Oferujemy szeroki zakres dziatan:
— szkolenia i warsztaty,

— sesje relaksacyjne,

— konsultacje indywidualne,

_webinary, Pobierz nasz planer
— materiaty edukacyjne, 1 sprawdz jak kompleksowo mozemy wesprzec
— zajecia sportowe. Twojg organizacje.
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Co jesli pracownicy nie beda korzystac
Z programu’

Pracownicy moga poczatkowo podchodzi¢ do programu z pewnga doza
sceptycyzmu.

Dlatego dbamy o to, aby nasza komunikacja oraz proponowane
dziatania byty angazujace i odpowiadaty na faktyczne potrzeby
zespotu. Na biezgco monitorujemy i dopasowujemy program tak aby
zwiekszac poziom uczestnictwa i otwartosc na inicjatywy wellbeingowe.

Nawet jesli pierwszym efektem programu bedzie wieksza uwaznosc i
bardziej empatyczne podejscie pracownikow wobec siebie nawzajem -
juz jest to ogromna wartosc dla organizacji.

Budowanie relacji opartych na zrozumieniu i zyczliwosci przektada
sie na lepszg wspoétprace i atmosfere w zespole.

Nasz program podkresla, ze kazdy z nas w jakims obszarze
potrzebuje wsparcia. Uswiadomienie tego na réznych poziomach
organizacji wzmachnia poczucie wspolnoty, sprzyja wiekszej integracji
zespotdw oraz poprawia jakos¢ komunikacji.
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Czy to nie jest odpowiedzialnosc
pracownika, a nie firmy?

Tak, czesciowo to prawda.
Odpowiedzialnosc¢ jest wspodlna - ale rézna w swoim zakresie.
e Pracownik odpowiada za swoje wybory.
» Pracodawca odpowiada za stworzenie warunkow odpowiednich
do wprowadzenia dobrych zmian.

Organizacja nie zastepuje indywidualnej odpowiedzialnosci.
Tworzy jednak przestrzen, ktéra jg wzmacnia: poprzez edukacje,
profilaktyke, dostep do specjalistow czy kulture pracy oparta na
inkluzywnosci i dbaniu zdrowie.

Bo choc zdrowie jest osobiste, to sSrodowisko pracy ma na nie ogromny
Wptyw.

Firma, ktéra swiadomie dba o dobrostan ludzi, nie tylko wspiera ich
jako jednostki, ale buduje takze stabilnosé, efektywnosé

i dlugofalowy rozwéj catej organizaciji.

Ile czasu zajmuje wdrozenie?

Wszystko zalezy od kooperacji zespotu HR.
Jestesmy w stanie wdrozy¢ nasz plan
pilotazowy w ciggu 2 tygodni.
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Feed your professionals well.

Silna kultura organizacyjna
rodzi sie tam, gdzie
dobrostan jest standardem.

Zainwestuj z nami w najwieksze aktywo
Twojej firmy - zdrowie pracownikow.

Zuzanna Piotrowska

CMO & B2B consultant
tel.: +48 607 887 737

Kamila Korneluk

CEO & B2B consultant
tel.: +48 609 188 070
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